Hodnoty

EXONOMICKY

VYSLEDEK

v jedenadvacdtém stoleti

NESTACI

Rozhovor s Olegem SpruZinou, Generdlnim feditelem

Mnoho ¢eskych firem v soucasné dobé Fesi, jakym
zplisobem prinést ¢erstvou energii do chodu
podniku a jak vice zapojit, inspirovat a motivovat
své zaméstnance. Pfipomenuti zaméru
firmy a jejich zakladnich hodnot je jedna
z moznych cest, a tou se ubrala
spoletnost TUV SUD Czech.

Po ekonomické krizi dost firem fesi role svych hodnot a jak je komu-

nikovat vSem zainteresovanym stranam. K ¢emu podle vas slouzi mit

ve firmé hodnoty?

Hodnoty jsou nedilnou soucasti dlouhodobéjsi vize firmy. Kazda
firma by méla mit svoji vizi a néjaky cil, kam sméfuje. K tomu po-
tfebuje urcité hodnoty, protoze jinak neni schopna se na trhu po-
Fadné vymezit jak vaci svym konkurentim a klienttim, tak vici
svym zaméstnancim nebo majitelim. Hodnoty zdroven pomahaji
koncentrovat energii ve firmé spravnym smérem.

Hodnoty tedy slouZi i k vytvareni identity firmy. Jaka je identita

TOV SUD Czech?

Dlouhodobé se to da popsat jako solidnost. Vychazi z toho, ze
TUV SUD v tomto roce oslavi 150 let existence na trhu. Kdyz firma
tak dlouho preziva, znamena to, ze je postavena na dlouhodobych
hodnotach. Solidnost je mozna néco, ¢emu se dnes fika integrita —
cely souhrn vlastnosti, na kterych je nase firma postavena. My jsme si
hodnoty ¢erstvé oprasili pro potteby ¢eského trhu. Podivali jsme se
na nejdulezitéjsi ucastniky, které kolem sebe mame. V nedédvné mi-
nulosti jsme se hodné orientovali na ekonomicky vysledek, a to v je-
denadvacatém stoleti nestaci. Aby dnes byla firma tspés$na a prezila
dal, téch hodnot musi byt celd fada. Dnes uz neni problém vyrobit
jakékoliv mnozstvi ¢ehokoliv v urcité kvalité nebo v kratkém case.
Proto se musi firmy vymezit i néjakou jinou hodnotou, ktera bude
priznivé pro zaméstnance, pro vlastnika, pro klienty, pro jeji okoli
a koneckonct i pro konkurenci. Zaroven bude ve shodé se v§emi
standardy, které mame kolem sebe.
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KdyZ se divate na hodnoty vasi spoleénosti, v éem pomahaji tyto
hodnoty vam osobné?

Do ur¢ité miry nas hodnoty osvobozuji - jak mé, tak mé kolegy. Pak-
lize se néjakym zptisobem vymezime vici klienttim, konkurenttim,
také vime, jaké hodnoty by méli pfindset nasi novi zaméstnanci. Na-
priklad pfi naboru novych zaméstnanct, kdyz prichazi novy ¢lovék,
1ze ho jednoduse konfrontovat s hodnotami firmy a jiz od zacatku si
ujasnit, zda se k nam ten ¢lovék hodi nebo ne.

Jakeé nastroje vam pomahaji ovéfrit si pfitomnost vasich firemnich
hodnot u lidi, které teprve nabirate?

Pfi naboru pouzivame externi dodavatelské agentury, které nas
znaji, ¢ili ony udélaji predvybér na zdkladé minulosti, kterou ma
uchazed za sebou a s ¢im se da pocitat. Nasleduji osobni rozhovory
a z toho vyplyne spousta informaci. Také ovéfujeme reference. To
tak aplné neplati u lidi, kteti prichazi z kateder, ale téch je minimum.
Obvykle pracujeme s velmi zku$enymi lidmi a tam ovéfeni referenci
hraje dost vyznamnou roli. I pfesto, spoléhat se na to kompletné
nemuzeme. Potom zalezi, jak se ¢lovék, ktery uspésné projde sitem,
amy ho vezmeme do naseho tymu, ve svém tymu ujme. Musim fict,
ze na$e firma docela umi vytésnit lidi, ktefi nesplni urcité hodnoty.

TakZe hodnoty funguji i jako uréity ekosystém, ktery pfijima nebo
vylucuje éleny, ktefi tam nepatfi?

V podstaté ano. Je to urcita genetickd informace v organismu firmy,
protoze jakmile je néco nezdravé, tak se to vyloudi, aby firma ziistala
silnd a mohla jit spravnym smérem.
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iz brzy odstartuje 3. ro¢nik prestizniho ocenéni pro firmy,
kterych si lidé vazi, Cesky Goodwill 2015. Vyhlagovatelem
ocenéni je ¢eskd poradenska skupina HPCG. Projekt bude

jiz tradi¢né probihat ve tfech fazich: nominac¢ni (kvéten az
¢erven 2015), zpracovani nominaci a podkladii (¢ervenec az srpen
2015) a hlasovaci (zat1 2015). TUV SUD Czech je jiz podruhé distin-
govanym partnerem ocenéni.

Cilem projektu je vyzdvihnout podnikatele a spole¢nosti, které
ke svému podnikani pristupuji odpovédné, jsou ohleduplni k so-
cidlnimu a Zivotnimu prostredi, ve kterém pusobi, a jednaji eticky
vuci svym zakaznikiim, zaméstnanciim i obchodnim partnertm.
Cesky Goodwill je primarné zaloZena na nominacich vefejnosti —
v ramci komunika¢ni kampané v nomina¢ni fazi vyzyva poradatel
jednotlivce z rad iroké i laické vefejnosti, aby se kazdy individudlné
zamyslel, zda dokdze o né&jaké firmé fici, Ze si ji skute¢né vazi a proc.
Nominujicim miize byt zaméstnanec, zdkaznik, obchodni partner,
¢i obdivovatel, ktery v daném regionu, v némz jim nominovana fir-
ma pusobi, Zije a vinimd jeji pozitivni pfinos pro celou komunitu.

Utast v projektu je zcela bezplatné pro nominujici i pro firmy, které
svou nominaci nésledné pfijmou. Sirok4 vefejnost véetné nominujicich
pak mtize zéroveri rozhodnout o tom, kdo zisk4 titul OSOBNOST Ceské-
ho Goodwillu, pokud se v zavérecné fazi ziicastni on-line hlasovani (zat1).

P¥inos ocenéni Cesky Goodwill spo&iva v postupném napliiovani

cili projektu:

» Motivovat $§irokou vefejnost k pozitivnimu mysleni a upozornit na
to, Ze podnikatel nerovna se podvodnik, 1hat a parazit;

Cesky Goodwill
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pro podnikatele a spolecnosti, kterych si lidé vizi

CESKY GOODWILL 2015

o Vyzdvihnout tradi¢ni moralni hodnoty, ocenit poctivou praci
a podnikatelského ducha;

o Na realnych prikladech ukazat, Ze cesta odpovédného podnikani
je tim spravnym smérem k udrzitelnému rozvoji a prosperité jed-
notlivcd, regiont i celé CR.

Novinkou pro leto$ni rok je pfedstaveni elitniho klubu pro zvané:
KLUB PARTNER CESKY GOODWILL (KPCG).

Ocenéni Cesky Goodwill jiz ziskalo témét 80 vazenych ceskych firem,
proto pro rok 2015 organizatoti prichdzi s vyznamnou novinkou, jejimz
prostfednictvim se za¢ne napliiovat dalsi z klicovych cilti projektu Ces-
ky Goodwill. Tou je otevieni klubu pro zvané. Cilem klubu je predevsim
sdileni know-how a networking, zaroven ma slouzit jako aktivni plat-
forma pro pravidelnd formalni i neformalni setkdni a prirozené i jako
podpora vzajemné obchodni interakce mezi ¢leny a tfetimi stranami.

Dalsi informace na: www.cesky-goodwill.cz

Zakladni fakta o uplynulych dvou rocnicich

Pocet prijatych nominaci verejnosti
76 (2014), 45 (2013)

@ Nariist cca 170%

Poget dgastnikii (@ Narist vice nez 310%
(firem, které svou nominaci prijaly)
59 (2104), 19 (2013)

Poget hlasujicich (@ Narist témai 780%
11719 (2014), 1505 (2013)

Primérna meésiéni navstévnost @ Narist vice nez 370%
webu cesky-goodwill.cz
3500 (2014), 940(2013)

Viyrazng rostly té7 diivéra ve znatku a prestiz ocenéni Cesky Goodwill
mérené podilem nominovanych firem, které svou nominaci prijaly a sou-
hlasily s Ggasti v projektu — ze 42,2% v roce 2013 na 77,6% v roce 2014.

Zdroj informacf: HPCG
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